Servering

I begreppet servering ligger det att restaurangen
serverar mat och dryck som gasterna fortar pa
restaurangen. Det &r forbjudet att féra ut alkohol-
dryck frén restaurangen, vare sig av personal eller
gast. Detta férhindras genom att restaurangen
serverar alkoholdrycken i ett glas eller en 6ppnad
flaska.

Det &r heller inte tilldtet for ndgon att fortéra
andra drycker &n de som serveras pa restaurang-
en, dven nar restaurangen &r stangd.

Forbud mot forvaring

Varken géster eller serveringspersonal far ta med
sig egen alkoholdryck till restaurangen for forva-
ring. Endast de drycker som ska anvandas for ser-
vering far forvaras pa restaurangen.

Diskriminering

Det &r foérbjudet att neka en géast tilltrade pd en
restaurang p& grund av dennes kdns- eller etniska
tillhdrighet, sexuella laggning, funktionshinder,
religion eller trosuppfattning. Det far heller inte
finnas olika regler fér man och kvinnor som tex
entrépriser, aldersgranser eller 6ppettider.

Brandsakerhet

Ur ett brandsdkerhetsperspektiv, ar en restaurang-
lokal godkand for ett visst antal personer. Det ar
forbjudet att slappa in fler an vad lokalerna ar god-
kanda for. Nodutgdngar ska &ven vara val synliga
och f&r inte blockeras.

Hemgadng

Senast 30 minuter efter serveringstidens slut ska
restauranglokalen vara utrymd. Serveringstiden
framgar av tillst&ndsbeviset fér restaurangen.

Kassaregister

All forsdljning i restaurangen ska registreras i ett
kassaregister. Gasterna ska alltid erbjudas ett kas-
sakvitto framstallt av detta register.
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Lag for att skydda

Alkohollagen som ar en skyddslag, har som syfte
att begransa en skadlig anvandning av alkohol
som tex en for tidig alkoholdebut, berusnings-
drickande och ordningsstorningar. Den svenska
alkoholpolitiken har som &vergripande mal att
framja folkhalsan genom att minska alkoholens
medicinska och sociala skadeverkningar.
Kommunens uppgift som tillstdnds- och tillsyns-
myndighet ar att se till att Alkohollagen f6ljs.

Med kunskap kommer ansvar

Reglerna som anges i alkohollagen gallande ser-
vering av alkoholdryck galler inte bara foretaga-
ren/tillstandshavaren utan all personal som deltar
i forsaljningen.

Alla som serverar alkoholdryck har sdledes ett
personligt ansvar nar det galler att serveringen
skots ansvarsfullt. Den som serverar alkoholdryck
till en person som inte &r myndig (har fyllt 18 &r)
och/eller ar markbart berusad, kan domas till an-
tingen béter eller upp till sex manaders fingelse.
Utdver detta kan aven restaurangen i fraga forlora
sitt serveringstillstand.

Det ar darfor viktigt att serveringspersonalen har
goda kunskaper om reglerna i alkohollagen och
kan tillampa dessa praktiskt. Tillstdndshavaren
ska se till att serveringspersonalen har de kunska-
per som kravs for ett serveringen ska kunna ske
pd ett ansvarsfullt satt.

Som stdd for personalen bor restaurangen ha en
skriftlig alkoholpolicy med regler och en beskriv-
ning pd hur verksamheten ska bedrivas. I policyn
bor det ocksd meddelas pd vilket satt problem ska
hanteras, om de mot férmodan skulle uppsta.

Serveringsansvarig

Det maste alltid finnas minst en person pa restau-
rangen som ar ansvarig for serveringen. Detta
innebar i praktiken att tillstdndshavaren eller en
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utsedd serveringsansvarig alltid ska finnas pa
o . o o . o
plats da alkoholservering pagar. Tillstandshavaren
ska anmadla vilka som ar serveringsansvariga till
kommunen.

Inget leg — ingen alkohol

Det ar enligt lag forbjudet att servera alkoholdryck
till ndgon som inte fyllt 18 &r. Gasten maste kun-
na styrka sin alder genom att visa upp giltig legiti-
mation vid sitt kdp. Det ar alltid den som serverar
alkoholdrycken som &r ansvarig fér denna &lders-
kontroll, oavsett om det finns dorrvakter i entrén
som begar legitimation, eller inte.

Det ar dock inte lagstridigt att ta emot gaster
under 18 8r pa restaurangen s3 lange de inte ser-
veras eller blir bjudna p& alkoholdryck.

Serveringspersonalen far inte heller servera alko-
holdryck om det misstanks att denna kommer att
dverlamnas till ndgon under 18 &r. P& grund av
detta boOr serveringspersonal vara sarskilt upp-
marksam nar en person bestaller till flera gaster
p& samma gang eller nar ett sillskap, dar under-
3riga personer ingar, bestaller gemensamt.

Helror och shots

For att, som serveringspersonal, ha battre kontroll
Over vilka gaster som dricker vad och hur mycket
de dricker; ska inte helror eller flera 61, drinkar
eller shots siljas pa en gang. Serveringspersona-
len bor dven ha i atanke att det ar omoijligt att
veta hur mycket en gast har druckit innan denne/
denna kom in p& restaurangen.

Alkoholfritt

Det ska alltid finnas ett utbud av alkoholfria
drycker for den gast som inte vill dricka alkohol.

Ordningsfull och nykter?

I alkohollagen uttrycks tydliga krav pd ordning
och nykterhet pa restaurangen. Alkoholservering-
en ska ske med aterhdllsamhet. Gaster som &r
markbart berusade av alkohol eller annat berus-
ningsmedel ska nekas intrdde pa restaurangen. En
mérkbart paverkad gast far inte serveras alkohol-
dryck och ska &ven avvisas frén restaurangen.
Kravet pa dterhéllsamhet innebér att serveringen
ska avbrytas innan problem uppstdr. Detta géller
&ven om oordningen uppstatt pa grund av ndgon-
ting annat an alkoholfértaring. Exempelvis kan
detta réra en gast som upptrader pa ett stérande
satt eller att en brottslig verksamhet ager rum.

Dessa krav pd ordning galler ocksd i néra anslut-
ning till restaurangen tex pa trottoaren utanfor
entrén.

"Nattamat”

En restaurang som serverar allmdnheten maste
alltid ha ett valutrustat kok som ska anvandas.
Under hela den tid som alkoholdryck serveras ska
ocksa lagad mat erbjudas.

P& senare kvallstid kan det dock vara tillréckligt
med ndgra enklare matréatter.

"Kom igen, hall i lite extra!”

Det rdder ett generellt gdvoférbud gallande alko-
hol som innebar att det ar olagligt att bjuda gaster
(och personal for del delen) pd alkoholdryck. Det
ar darmed inte acceptabelt att anvanda alkohol
som kompensation till sina gaster. Det gdr dar-
emot bra att bjuda pa kaffe, dessert eller mat.

Mattfull reklam

Enligt alkohollagen far en gést inte uppmuntras
att bestdlla alkoholdryck. Det ar till féljd darav
inte tilldtet att ha méngdrabatter p& alkohol som
"kop tva, f& den tredje gratis”. Att rabattera alko-
hol i form av en "happy hour” &r tilldtet s& lange
det ges rabatt pa restaurangens hela sortiment
av bade mat och dryck. Det fir s8ledes inte ges
rabatt p@ endast alkohol utan priset pa alkoholfria
alternativ méste i sd fall sankas i motsvarande
man.



