Alkoholregler

Regler för personalen i förhållande till arbetet

Du får inte:

· Dricka alkoholdryck under din arbetstid.

· Dricka alkoholdryck på din arbetsplats efter att din arbetstid är utgången, oavsett om du äter en måltid till eller inte.

○
Om alkoholmissbruk hos personal konstaterats skall en diskussion om vidare åtgärder tas upp mellan chef och personal. 

· Medföra alkoholdrycker till din arbetsplats.

· Låna eller köpa med dig alkoholdrycker från din arbetsplats (restaurangen).

· Förvara alkoholdrycker på din arbetsplats, i undantagsfall kan exempelvis inköp från Systembolaget få förvaras tillfälligt på arbetsplatsen. Anmäl då sådana inköp till din närmaste chef.

· Vara påverkad av alkohol eller bakfull på din arbetsplats.

○
Om du skulle bryta mot denna regel blir du på ett betryggande sätt hemskickad omedelbart. Någon lön för den dagen utgår inte. Dagen efter har din chef ett samtal med dig för att klargöra reglerna som gäller på din arbetsplats och vad som händer vid en eventuell upprepning av beteendet. Din fackliga organisation kommer också att bli kontaktad. Även en varning kan i vissa fall drabba dig efter ett att ha brutit mot denna regel. Om beteendet upprepas riskerar du också att förlora din anställning. 

· Kvittera leveranser av alkoholdrycker om du inte blivit utsedd att göra detta av din chef. 

○
Täta och regelbundna inventeringar skall göras utav varulager av alkoholdrycker och detta skall även hållas inlåst.

· Befatta dig med narkotika varken på arbetsplatsen eller på din fritid. I narkotikabegreppet ingår även dopingpreparat av olika slag. 

○
Om narkotikamissbruk hos personal konstaterats skall en diskussion om vidare åtgärder tas upp mellan chef och personal.

Regler för personalen i förhållande till gästerna

Du får inte:

· Dricka alkoholdryck med gästen. Du måste således alltid tacka nej om en gäst vill bjuda dig på en alkoholdryck.

· Servera alkoholdrycker till underåriga dvs de som är under 18 år. Det är därför viktigt att alltid kontrollera legitimation vid servering av alkohol till gäster som ser unga ut. En bra grundtanke är att ta legitimation på alla som ser ut att vara upp till 30 år då ålder är svårt att bedöma.

· Servera alkoholdrycker till en gäst som redan är märkbart berusad, dvs någon som inte har kontroll över sitt beteende, som stör andra, somnar eller raglar. En sådan gäst skall avvisas från restaurangen. Dock är det av största vikt att du som personal ser till serveringen av alkoholdrycker avbryts innan en sådan berusning uppnås hos gästen. 

· Servera alkoholdryck till en gäst som är narkotikapåverkad. 

· Servera alkoholdrycker till en gäst som ger vidare alkoholdrycken till en annan gäst - langning. Risken finns då att en underårig gäst eller en redan märkbart berusad gäst får möjligheten att dricka en alkoholdryck på din arbetsplats, vilket kan leda till dagsböter för dig personligen samt att restaurangen förlorar sitt serveringstillstånd.

○
För att undvika att langning av alkoholdryck sker serverar vi inte helrör, shotbrickor eller många drinkar till en gäst på samma gång.

· ”Pracka på” en gäst alkoholdrycker, dvs försöka få en gäst att köpa alkoholdryck. Du måste respektera gästens ståndpunkt om en gäst inte vill köpa alkoholdryck. Tillhandahåll god service oavsett vad gästen vill köpa för dryck/mat och se till gästens önskan och behov för att göra gästen nöjd.

· Bjuda på alkoholdryck, oavsett situation. Du får aldrig kompensera en missnöjd gäst med alkoholdryck som exempelvis en flaska vin eller liknande. Kompensera istället då med kaffe, efterrätt, annan mat eller presentkort för ett framtida besök.

Jag förbinder mig till att följa ovan beskrivna regler samt att medverka till att uppfylla alkohol- och narkotikapolicyn.
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