
Utvärdering dag 1 – 2010-10-13 
 
Vad tyckte du om 
passet… 

Mycket 
dåligt 

Dåligt Varken 
bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Alkohol gott och ont? 
 

  1 8 24 

Kommentarer -Uttömmande på info. Sväva dock av våra frågor så seminariet inte 
blir så abstrakt. 

-Bra fart, underhållande, inspirerande och lärorikt. Bra material! 

-Givande, mycket ny information. 

-Bra föreläsare. 

-Informativt, tänkvärt. 

-Mycket bra information, bra föreläsare.  

-Pedagogiskt och bra diskussioner. 

-Mycket bra genom att repetera är alltid bra. 

-Intressant, bra dialoger, mycket diskussion. 

-Mycket bra info med en exemplarisk kursledare, lärorikt, kul. 

-Hade hört mycket av den informationen sedan innan. 

-Bra föreläsare och intressant. 

-Mycket jag redan visste men vissa nya bitar. 

-Har varit på liknande utbildningar tidigare, detta var den bästa 
hittills. 

-Fick svar på mina frågor. 

-Bra pass med roliga diskussioner. Riktigt bra tips! 

-Mycket var självklart men bra att få klara svar.  

-Bra föreläsare. 

-Jan är bra på att fånga ens uppmärksamhet. 

-Fast lite långt. 

-Bra diskussioner. 

-Man lär sig nåt nytt. 
 Mycket 

dåligt 
Dåligt Varken 

bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Alkohollagen? 
 

   14 19 

Kommentarer -Samma motivering. (Uttömmande på info. Sväva dock av våra 
frågor så seminariet inte blir så abstrakt.) 

-Lärorikt! Mkt bra med poliserna! 

-Informativt. 



-Vältäckande. 

-Bra med filmsnuttar och gruppdiskussioner.  

-Mycket var självklart men bra att få klara svar.  

-Fick bra insyn. 

-Bra med variation på föreläsare/panel. Lättare att ta till sig. 

-Inte allt berörde mig. 

-Man fick ny lärdom om hur man skulle hantera alkoholen vid 
olika tillfällen. 

-Intressant, bra dialoger, mycket diskussion. 

-Mycket nytt som jag inte visste. 

-Bra diskussionsformer och tillämpningar. 

-Mycket repetition men intressant. 

-Bra kopplat till verkligheten och öppen diskussion. 

-Lite segt men bra information. 

-Lite mycket frågor.  
 Mycket 

dåligt 
Dåligt Varken 

bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Polisens information? 
 

  2 8 20 

Kommentarer -Bra dialoger mellan alla medverkande. 

-Lätt att förstå. 

-Sakligt info. 

-Sade inte så mycket som jag inte visste. 

-Säger vad de gör. Toppen! 

-Fick reda på verkligen vad som gäller. 

-Bra att veta vad som gäller. 
 Mycket 

dåligt 
Dåligt Varken 

bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Alkoholhandläggarnas 
information? 
 

  1 15 14 

Kommentarer Att få möta ”kostymnissarna”. 

Bra att veta vad som gäller. 

Bra dialoger mellan alla medverkande. 

Kanon. 

Får direkta svar om vad som gäller. 

Lättsamt och påläst. 

 



 Mycket 
dåligt 

Dåligt Varken 
bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

Helheten? 
 

   8 22 

Kommentarer -Det var mycket intressant har lärt mig mycket nya saker som jag 
verkligen tagit till mig. Trots att det var ett långt pass så var det inte 
tråkigt =) 

-Bra dialoger mellan alla medverkande. 

-Jättebra. 

-Fast lite långt. 

-Bra timing i raster vilket är otroligt viktigt för att man ska orka 
med! 

-Men lite för sent för mig, kanske dela upp kursen 3-4 ggr istället. 

-Mycket matnyttigt och användbart. 

-Lite trött på slutet. God fika som piggade upp! 

-Trevligt! En bra kväll! Kändes som att man lärde sig mycket på 
kort tid. 

-Intressant. 

-Trevligt och informativt. 

-Lite segt, hellre 3 tillfällen. 

-Långt pass, jobbigt. 

-Mkt bra lokaler att vara i. 
Totalt 33 svar på Jan Erikssons föreläsningar och 30 svar på alla delar. 

 



Utvärdering dag 1 – 2010-10-14 
 
Vad tyckte du om 
passet… 

Mycket 
dåligt 

Dåligt Varken 
bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Alkohol gott och ont? 
 

   2 10 

Kommentarer -Att han använder olika metoder, gör kursen mycket mer intressant. 
Mycket lärorikt.  

-Har fått en annan bild och en hel del att tänka på. 

-Bra information och bra svar på alla frågor. 

-Bra och tydlig. 

-Mycket bra information. 

-Lärorikt, intressant. 

-Bra underhållare, bra inlärningsmetoder, fick svar på våra frågor. 

 
 Mycket 

dåligt 
Dåligt Varken 

bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Alkohollagen? 
 

   3 9 

Kommentarer  -Tyckte det var bra att kommunen och polisen var på plats och 
man fick svar på det man ville. 

-Det är mycket information och mycket regler men ändå bra 
genomfört. 

-Lärorikt, intressant. 

-Det ger klara besked om vad som gäller helt enkelt. 

-Bra diskussioner. 
 Mycket 

dåligt 
Dåligt Varken 

bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Polisens information? 
 

   6 6 

Kommentarer -Tyckte det var trevligt att man hade olika representanter från olika 
kommuner. 

-Bra information och klara besked vad som gäller. 
 Mycket 

dåligt 
Dåligt Varken 

bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

 
Alkoholhandläggarnas 
information? 

  1 6 5 



Kommentarer -Jag upplevde att de ofta inte kunde svara på våra frågor. 

-Svarade inte på alla frågor. 

-Kändes lite som att de inte kunde ge raka svar på alla frågor. 
Annars bra.  

-Jag är nöjd helt enkelt. 
 Mycket 

dåligt 
Dåligt Varken 

bra eller 
dåligt 

Bra Mycket 
bra 

Helheten? 
 

  1 2 9 

Kommentarer -Verkligen något jag skulle rekommendera vidare. Mycket lärorikt. 

-Lärorikt och Jan var kanon, pratade klart och tydligt.  

-Bra information.  

-Mycket bra information. 

-Lärorik, lätt att ställa frågor och få svar. 

-Gott kaffe =) Bra överlag!  

-Har lärt mig mycket nytt, en hel del smarta saker. 

-Mkt bra upplägg med både tal, PowerPoint, skrivtavla, film samt 
en jättebra föreläsare!! + Intressant!! 

Totalt 12 svar på alla delar. 

 



Utvärdering dag 2 – 2010-10-19 kvällstid 
 
 

Vad tyckte du om 
passet… 

Mycket dåligt Dåligt Bra Mycket bra 

 
Narkotika? 
 

  16 25 

Kommentarer -Intressant 

-Det var intressant och givande 

-Intressant och man lärde sig en del man inte visste om. 

-Mycket lärorikt! Känner nu att jag har fyllt min ”ryggsäck” med mer 
kunskap jag inte hade innan. 

-Fått mycket info om hur man kan upptäcka påtända människor på vår 
pub 

-Bra sätt att prata, bra information 

-Bra till sist fick man lära sig det man inte visste 

-Riktigt bra, kul att lära sig 

-Jag var helt omedveten om hur vanligt narkotika egentligen är, just 
detta ledde till att passet kändes som för kort! Man fick inte alla svar 
man hoppats på. 

-Lärorikt 

-Saknar lite djupare info 

-Det är så bra att man lär sig känna igen symptomen som man inte 
annars tänker på 

-Intressant 

-Öppen dialog med alla 

-Fick lära mig en del nytt 
 Mycket dåligt Dåligt Bra Mycket bra 
 
Konflikthantering? 
 

  8 31 

Kommentarer -Roligt och intressant 

-Fantastisk föreläsare 

-Mycket tänkvärt och jättebra och integrerande föreläsning. Tråkigt 
dock att han inte hann med hela sista passet.  

-Påläst, kunnig. Bra att blanda in oss deltagare. 

-Bra sätt 

-Grymt!! Sjukt roligt =) Väldigt intressant! 

-Grymt bra föreläsare, intressant och fick en att vara engagerad hela 
tiden. 

-Extremt bra! Mycket lärorikt i både yrke och vardag! Tror nog minst 
40% fastnar idag =) 



-Kul och intressant 

-Alltid lika kul att bli påmind om hur vi människor fungerar 

-Lärde mig en del 

-Bra, roligt , intressant 

-Mycket intressant och proffsig föreläsare 

-Fick massor med energi och många bra tips! 

-Olika moment =) 

-Otroligt duktig föreläsare som lyckades hålla igång oss trots sena 
timmar 

-Han är mycket intressant att lyssna på, rolig, underhållande. Duktig! 

-Brukar bli dåsig och trött på föreläsningar men han gjorde det hela 
roligt och intressant 

-Mycket bra föreläsare, kul och bra att lyssna på 

-Skitbra talare. Man blev jätteintresserad av han 
 Mycket dåligt Dåligt Bra Mycket bra 

 
Policy? 
 

2 10 21 (plus 2 st 
mellan bra och 
dåligt) 

4 

Kommentarer -Dåligt förberedd. Ointressant. Stressat. 

-Tråkigt 

-Dåligt förberedd. Innehållslöst. Tråkig att höra på. 

-Givande. Mycket man inte visste. 

-Kändes som en repetition. 

-Kanske var lite väl mycket upprepningar från förra passet 

-Bör kanske varit mer diskussion? 

-Snabbt 

-Mer variation, enformigt 

-Känns väldigt individuellt för varje restaurang/kår/pub 

-Bra på allt 

-Saker vi redan pratat om 

-Kändes oförberedd och läste faktiskt bara innantill 

-Han verkade lite oengagerad och stressad 

-Oengagerat. Vi kan läsa. 

-Läsa innantill kan jag med.  
 Mycket dåligt Dåligt Bra Mycket bra 
 
Kursens upplägg? 
 

 2 11 27 

Kommentarer Mer av: 

-Kanske 3 kvällspass 

-Det sociala mötet med påverkade människor 



-Fler dagar 

-Intressant! Mer gruppuppgifter alla är med på. Dialog inte monolog. 

-Konflikthantering, alkolag 

-Mer av Erik 

-Narkotika 

-Konflikthantering 

 

Mindre av: 

-Allt är bra 

-Lokalen den 19/10-10 

-Kvällstid 

-Statistik 

-Repetition. Jag förstår att Eric Thyrell kör sin grej men med hjälp av 
kommunikation kan ni lösa detta. 

-För långt pass: 16.30-23.00 

-Värdelös lokal 2:a dag. Hörde dåligt, kvavt, brummande från kylar. 

-Om ni tänker använda denna lokal fler gånger så använd gärna mic. 
Fläkten från kylen var väldigt störande. 

 Mycket dåligt Dåligt Bra Mycket bra 
 
Helheten? 
 

  12 27 

Kommentarer -Det är långa pass. Efter en arbetsdag är det svårt att hålla 
konventrationen uppe. 

-Bra raster och påfyllning av syre och socker! 

-Givande och intressant hur man ska gå tillväga. 

-Intressant, lärorikt, roligt! 

-Intressant och lärorikt 

-Mycket matnyttig information som verkligen är tillämpbar 

-Lång men intressant 

-Mycket intressant och har fått mig att tänka till 

-Många raster och fikapauser med socker gjorde att man fick energi 
och orkade 

-För långt. Dela upp det i flera dagar om möjligt. Men annars mycket 
bra. 

-Lite sen tid om man ska upp och jobba dagen efter.  
 
 Nej Ja, lite Ja, mycket 
6. Anser du att du fått 
en ökad kunskap i hur 
man motverkar 
alkoholrelaterat våld? 

 9 30 



Kommentarer -Ja, det tycker jag verkligen eftersom det var mycket man inte 
visste! 

-Lär sig hur man hanterar personer och vad jag har för rätt. 

-Har gått liknande utbildningar tidigare 

-Information om allt möjligt som är bra att veta 

-Bra narkotikalärning om massa smarta saker 

-Visste redan det mesta sedan tidigare deltagande =) 

-Fått lära mig massa spec att jag är ung och har lite erfarenhet 
 Nej Ja, några Ja, många 
7. Anser du att du fått 
tips och verktyg för 
att lättare kunna 
bedriva en ansvarsfull 
alkoholservering när 
du arbetar på 
restaurang eller 
liknande? 

 10 30 

Kommentarer -Många nya tips man kan tillämpa =) 

-Skönt att ha många praktiska tips genom filmer och övningar 

-Mycket inom det fysiska narkotika 

- Ja, några i konflikthanteringen, resten är sunt förnuft 
8. Om du svarade nej 
på någon av frågorna 
6 eller 7, vad hade vi 
kunnat göra 
annorlunda för att du 
skulle känna att du 
fått med dig tips och 
verktyg för hur du 
kan bedriva en 
ansvarsfull 
alkoholservering 
och/eller fått mer 
kunskap i hur du kan 
motverka 
alkoholrelaterat våld? 

Ingen svarade på denna fråga då ingen svarade nej på varken 

fråga 6 eller 7. 

 Nej, poliserna 
verkade inte vilja 
samarbeta 

Ja, poliserna 
verkade vilja 
samarbeta 

Ja, poliserna var 
tydliga med detta 

9. Anser du att 
representanterna från 
polisen och 
kommunen är villiga 
att få till ett bra 
samarbete med 
restaurangbranschen? 

 5 34 
 
 
 
 
 
 
 



 Nej, handläggarna 
verkade inte vilja 
samarbeta 

Ja, handläggarna 
verkade vilja 
samarbeta 

Ja, handläggarna 
var tydliga med 
detta  

Samma fråga som 
ovan (9) 

 10 26 

Kommentarer -De var alla mycket lyhörda för oss! 

-Ja, handläggarna var tydliga med detta, men de jag mött på min 
restaurang har INTE varit det!!! 

 Nej, inte 
poliserna 

Nej, inte 
handläggarna  

Ja, poliserna Ja, 
handläggarna 

10. Känner du efter 
genomgången 
utbildning med 
närvaro av poliser och 
kommunala 
handläggare att det 
skulle vara naturligt 
att ringa någon av 
dem för att ställa 
frågor? 

 1 37 32 

Kommentarer -Det är jättebra att man får ett ansikte bakom myndigheten 

-Nej, inte handläggarna. De har inte visat prov på tillräckligt sunt 
förnuft. 

 Nej Ja 
11. Tror du, att du i 
ditt arbete, kan hjälpa 
till att motverka 
alkoholrelaterat våld 
med de kunskaper 
som förmedlats 
genom KRUS-
utbildningen? 

 36 

Kommentarer -Ja, för att gästerna ska trivas. 

-Jag tänker tillämpa tips jag fått under utbildningen. 

-Vet ju mer vad jag får göra. 

-Absolut 

-Jag har lärt mig mera 

-Helt övertygad om detta 

-Kanske 
Totalt svarade 41 personer på utvärderingen, dock saknas det svar på vissa avsnitt, vilket gör 

att siffrornas totalsumma varierar mellan olika avsnitt. 


